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Garanti Belgesi



Fatura Tarihi:

Fatura Seri No.:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Marka:
Model:

Diger bilgiler:

SATICI YETKILI BAYi, ADRES, iMZA VE KASESi

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun’a dayanilarak
yurirlige konulan Garanti Belgesi yonetmeligine dayanilarak diizenlenmistir.

URETICi FIRMA

TOFAS TURK OTOMORBI RW A$
Buyukdere Caddesi No: |45:Ka g
80622 Zincirlikuyu - Istanil t[br‘ -5
Telefon: (0212) 275 2944

L
Ticaret sicil no: 10 62 BE\?(‘;‘Sl &
AS. q\“

eSS

iTHALATCI FIRMA

TOFAS TURK OTOMOBIL FAB
BuylUkdere Caddesi No: 145 Kat:
80622 Zincirlikuyu - Istanbul g

Telefon: (0212) 275 29 60 L
Ticaret sicil no: IOOBZ4/@®L%?&%%\
%, AS

Arag modeline gore Uretici Firma ve Ithalatci Firma bilgileri degisiklik gosterebilir.
Bu belgede yer alan bilgilerin tiimii en son hizmet bilgilerini icermektedir. Tofas Tirk Otomobil
Fabrikasi A.$. gerektiginde, teknik ve ticari nedenlerle bu belgedeki hizmetler hakkinda her tirli

degisikligi yapma hakkina sahiptir.
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Sayin Musterimiz

Fiat'ahoggeldinizve 100 yili agkin bir stredir otomotivtarihine 6nculik etmis bir markanintarz
ve deneyiminden dogdan bir araba sectiginiz igin sizi tebrik ederiz.

Bu el kitabi Garanti ile ilgili kapsamli bilgiler icerir ve Fiat'in size sagladigi hizmetleri aciklar.

Suandanitibaren, size her zaman, heryerde hemen yardimci olmaya hazir, diinyadaki en etkili ve
é kapsamli Servis Aglarindan biri ile birlikte gonul rahathginizi saglamak icin yani basinizdayiz.

Fiat’inizla iyi yolculuklar.
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. TAMAMLAYICI HIZMETLER

Tamamlayici hizmetler
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GARANTI VE HIZMETLER

Degerli MUsterimiz,

Fiat aracinizda, Garanti sliresi boyunca malzeme ya da Uretim hatasina ait bir sorun ¢ikmasi durumunda;

« Yol Yardimi isterseniz FiatAcil Servis'iarayiniz. « Fiat Yetkili Saticisi/Servisi araci garanti kapsamindaki
Cagri Merkezigiiniin 24 saati bilgive yardim midahaleler igintamamen Ucretsiz olarak mikemmel
saglayacaktir. kosullarda teslim edecektir.

« EJer araciniz ¢alisir durumda ise, aracinizisatin
aldiginiz Fiat Yetkili Saticisin servisine ya da genelde
size hizmet saglayan Fiat Yetkili Servisine veya
yurtdisindaki diger herhangi bir Fiat Yetkili Servisine

‘# goturebilirsiniz.
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YURTDISI GARANTISI

Garantikapsamindaki timislemler tim Fiat Yetkili Servisleri tarafin-
danaynisartlaraltindasaglanir. Araciyolda kalan musterilerimiz +90
(216) 444 22 55 no'lu telefonu yurtdisindan aramak suretiyle ACIL
SERVIS yol yardim Cagri merkezinden yardim isteyebilirler.

Herhangi bir Fiat Servis Aginin bulunmadig llkelerde, Musteri isin
yapildigini onaylayan bir belge almali ve kendi tllkesine déndikten
sonra, bu belgeyi daha sonra konu ile ilgilenecek olan, araci satin
almis oldugu Fiat Yetkili Saticisina sunmalidir.

GARANZIA ALL'ESTERO

Tutte le prestazioni di Garanzia vengono offerte con le stes-se modalit
pressotutte le sedi della Rete Assistenziale Fiat. IT: | clienti coniil
veicolo in panne durante il percorso, possono richiedere il
SOCCORSO stradale presso il nostro Call Center, chiamando il
numero +90 (216) 44 22 55 dall'estero.

Nei Paesi in cui non esiste una Rete Assistenziale Fiat ilCliente
dovra procurarsi presso I'Officina esecutrice del-I'intervento ripara-
tivo, documentazione esplicativa e giu-stificativa di questo, conseg-
nandola poi al suo rientro, peril imborso delle spese riconducibili alla
Garanzia della Con-cessionariaVenditrice.

GARANTIE A L'ETRANGER

Toutes les prestations prévues par la garantie sont assu-rées, selon
les mémes modalités, par I'ensemble du Réseau Aprés- Vente Agréé
Fiat. Les clients, dont le véhicule tombe en panne sur la route,
peuventdemander une assistance aupres de notre centre d'appelen
composantle numéro +90(216) 44 2255 (depuis|'étranger).
Dans les pays ol le Réseau Aprés-Vente Agréé Fiat n'estpas
représenté, le Clientdevras'acquitter desfraisconcer-nantlarépara-
tionde sonvéhicule et, dés son retour dansson pays, présenter ason
Vendeur tous les documents etfactures justificatifs de l'intervention
pour que ce dernierpuisse engager les démarches nécessaires au
rembourse-ment des fraisengagés.

GARANTIE IM AUSLAND

Alle Leistungen im Rahmen der Garantie fur Ihr Fahrzeugwerden vom
gesamten Fiat - Servicenetz zu den gleichen Bedingungen erbracht.
Kunden deren Fahrzeug aufder Fahrt eine Panne hat, kdnnen mit Anruf
der Nummer +90 (216) 44 22 55 aus dem Ausland bei unserem
Call-Center die Pannen - NOTHILFE verlangen.
InLandern,indenenkein Fiat-Servicenetz besteht, musssich der Kunde
eine genaue Dokumentation uber diedurchgefuhrten Arbeiten
erstellenlassen und nach seinerRuckkehranden Fiat-Vertragspartnerin
seinemLandwen-den, beiwelchemerdasFahrzeug gekaufthat. Dieser
wirddann die Lésung des Falles ubernimmt.

GARANTIA EN EL EXTRANJERO

Todas las prestaciones de Garantia se ofrecen con las mis-mas modali-
dades en toda la Red de Asistencia Fiat. Los clientes cuyos vehiculos
hayan tenido una averia durante la circulacién, pueden solicitar el
servicio de emergencia para averias llamando desde el extranjero a
nuestro Call Center en el niimero +90 (216) 44 22 55.

Enlos paises en los que no exista una Red de AsistenciaFiat, el Cliente
debera solicitar en el taller que ha llevadoa cabo la reparacion la
documentacion explicativa y justifi-cativa de la misma, entregandola a su
regreso para el re-embolso de los gastos contemplados en la Garantia
del Concesionario donde ha comprado su vehiculo.

GARANTIA NO ESTRANGEIRO

Todas as intervengdes cobertas pela Garantia sao ofere-cidas com as
mesmas modalidades em todas as sedes daRede de Assisténcia Fiat. Os
clientes cujo veiculo avarie em viagem podem contactar a nosso centro
de atendimento telefénico através do nimero +90 (216) 44 22 55a
partir do estrangeiro e pedir AJUDA DE EMERGENCIA.

Nos Paises onde ndo existe uma Rede de Assisténcia Fiat,0 Cliente
deverasolicitar, junto da Oficinaque ird efectuara reparacéo, documen-
tacdo explicativa e justificativa da intervencdo realizada e, quando regres-
sarao seuPais, entrega-laao Concessionariovendedorque se encarre-
garado caso.
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Fiat bu kitapgigin ilgili béliminde tarif edilen bir dizi tamamlayici hizmet sunar. Garanti siresi
belirtilen kmyada yil (hangisi 6nce dolarsa) ile sinirhdir.
Arag garantisi asagida belirtilen modeller ve elektrikli modeller haricindeki tiim modeller i¢in 36
= ay ya da 150.000 km (hangisi 6nce dolarsa) ile sinirlidir.
= L Ducato araclar icin garanti stresi 24 ay (limitsiz km) ile sinirhdir.
o E Egeamodel araglar icin garanti stiresi 36 ay ya da 60.000 km (hangisi 6nce dolarsa) ile sinirlidir.
<= Scudo araglar igin garanti siiresi 24 ay (limitsiz km) ile sinirlidir.
> % Ulysse araclar icin garanti suresi 24 ay (limitsiz km) ile sinirhdir.
Elektrikli model araglar icin ylksek voltaj akii garantisi ve sUresi yukaridaki tabloda belirtilmistir.
Fiat Topolino BEV modeli igin garanti siresi 2 yil ya da 20.000 km (hangisi dnce
dolarsa) ile sinirlidir.
S—
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ARAC
GARANTISI

TOFAS Tirk Otomobil Fabrikasi A.S. tarafindan teslim edildigi
tarihten itibaren 3 Yil ya da 150.000 Km (Hangisi 6nce biterse,
Ducato, Egea, Scudo, Ulysse model araclar hari¢) tim mekanik
aksami bu belgede sayilan sartlar dahilinde tretim hatalarina
karsi TOFAS'In garantisi altinda olacaktir.Bu sire boyunca
verilen garanti aracin tamamini kapsamaktadir. Akl garanti stiresi
2 Y1l sireli, tekerlek lastiklerinin garanti siiresiise 2 yil veya 1,6mm
dis derinligi (hangisi 6nce dolarsa) ile sinirhidir. Ducato, Scudo ve
Ulysse model ticari araglarin tim mekanik aksami 2 yil (Sinirsiz
km) bu belgede sayilan sartlar dahilinde (retim hatalarina karsi
TOFAS'In garantisi altinda olacaktir. EGEA model araglarin tim
mekanik aksami 3 yil ya da 60.000 km hangisi 6nce dolarsa bu
belgede sayilan sartlar dahilinde Uretim hatalarina karsi
TOFAS'In garantisi altinda olacaktir.

Bu Garanti kapsaminda, Bayi Uretim hatasi nedeniyle kusurlu olan
parcalari tcretsiz olarak orijinal yedek pargalari ya da yenilenmis
parcalari ile degistirerek onarilir. Bir Fiat Yetkili Servisi
tarafindan gergeklestirilen Garanti kapsamindaki islemler sunlari
igerir:

* Arizali pargcanin onarilmasi veya degistiriimesi.
 Degistirme veya onarim icin gerekliisgilik.

» Garanti kapsaminda onarim iglemini gerceklestirmek igin
gerekli sarf malzemelerin tedariki.

Garanti kapsamindaki islemler, Fiat Yetkili Servisinde yapilan
kontrollerden sonra yerine getirilir.

» Malin kullanim émrd 10 yildir.

Malin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda tuketici, 6502
saylili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satig bedelinden indirimisteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini
isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tiketicinin bu haklardan (icretsiz onarim hakkini se¢mesi
durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeliya
dabaskaherhangibirad altinda hicbir Gicret talep etmeksizin
malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukumlududr. Tike-
tici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da
kullanabilir. Saticl, Uretici ve ithalatg tiketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde
malin;

- Garanti suiresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami streninasiimasi,

- Tamirinin mUmkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu,
satici, Ureticiveyaithalatci tarafindan bir raporlabelirlenmesi
durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degis-
tirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda
saticl, Uretici ve ithalatgl miteselsilen sorumludur.

Malin tamir suresi 45 is glinini ge¢cemez. Bu sUre, garanti
suresiicerisinde malailiskin arizanin yetkili servis istasyonuna
veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti suiresi diginda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar. Malin arizasinin 10 is glini icerisinde giderilememesi
halinde, Uretici veya ithalatgi; malin tamiritamamlanincaya
kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti suresi
icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sure
garanti stiresine eklenir.
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Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniima-
sindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak
cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine
veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir. Satici tarafindan bu
GarantiBelgesininverilmemesidurumunda, tiketici Gimriik ve
Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Madurlagutine bagvurabilir.

G ARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN DURUMLAR:
- Herhangi bir sarf malzemesi ve degisim iscilik saat Ucreti
(benzin, yag, filtreler, cam silecek siipurgesi vb.),

- Hatali veya kirli yakit kullanimindan dogabilecek motor, enjek-
tor ve yakit sistemi arizalari,

- Hatali veya kirli yag, antifiriz, hidrolik vb. kullanilmasindan
dogabilecek arizalar, Kullanici El Kitabinda belirtilen yapilmasi

- Kullanim kosullarina bagli olarak asinan, eskiyen, yipranan veya
dmrund tamamlayan buijiler, ampuller, sigortalar vb. gibi Smurli
malzemeler ile aracin hareketli bolgelerindeki fitil ve plastikler
(Ilgili pargalarda, tiretim hatalarindan kaynaklanacak arizalar
garanti kapsaminda degerlendirilir),

- Kaza ve hatali kullanim sonucu meydana gelecek her tirll
bakim ve onarim iglemleri,

- Garanti kapsamindaki bakim ve onarimlarin FIAT orijinal
parcalar ile yapilmamasi. Herhangi bir dis tesir ile boya ve
kaporta Uzerinde ve yuzeysel olarak koruyucu kisimlarda
meydana gelen zararlar; ¢izik, catlak, soyulma, matlasma, kimya-
sal maddelerin etkileri,

- Aracin spesifikasyonlarina uygun olmayan ve/veya FIAT
tarafindan tavsiye edilmeyen aksesuarlardan kaynaklanan
arizalar.

Akiilerde Garanti Kapsamina Girmeyen Durumlar
-Yetkili servis disindaki midahelelerin (batarya,tesisat,

gerekli olan periyodik bakim islemlerindeki sarf malzemeleri, elektrik motoru,kontrol tiniteleri, vb.) olusturdugu arizalar

iscilikler, kontroller ve ayarlar, kullanmakla tikenen ve/veya
kullaniimasa dahi belirli bir siire sonunda degisimi gereken
malzeme ve pargalar garanti kapsaminda degerlendiriimez (kapi
ayari, 6ndizenayari, tekerlek lastikleri balans ayari vb.).

- Kullanim kosullarina bagli olarak eskiyen, aginan, yipranan veya
Omrind tamamlayan; tekerlek lastikleri, debriyaj baski ve balata-
si, amortisorler, fren balatalari ve diskleri, kayislar, rotbasi-rotil,
salincak burcu, rulmanlar vb. pargalarin yenileri ile degisim ve
onarim islemleri (ilgili pargalarda, iiretim hatalarindan kaynakla-
nacak arizalar garanti kapsaminda degerlendirilir),

-Dogal afetlerden kaynakli kazalar

-Hatali kullanimdan kaynakli aki arizalari
-Hasar/kazadan meydana gelen arizalar

-Herhangi bir dis tesir ile batarya Uzerinde ve ylzeysel

olarak koruyucu kisimlarda meydana gelen zararlar

garanti kapsaminda degerlendirilemez.

ARACIN KILOMETRE SAATI BAGLANTILARINA MUDAHA-
LE EDILMESI, KILOMETRE SAATINDE YAPILMIS HERHANGI
BIiR DEGISIKLIK VEYA ONARIM ARACIN GARANTI HAKLA-
RININ TAMAMEN KAYBEDILMESINE SEBEP OLUR.

@
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EGEA ONARIM GUVENCESI

Egeamodelaraglar TOFAS ve/veyaBayi'den satin alinmig olmakve asagidaki sartlara uygun olmak kosuluyla,
3 yil veya 60.000 km (hangisi 6nce dolarsa) yasal garanti stiresinitakip eden 4. ve/veya5. yil veya toplam 100.000 km kullanim
boyunca (hangisionce dolarsa), TOFAS Yetkili Servislerinde Uzatiimig Onarim Glvencesi hizmeti sunulacaktir.

1-Onarim Glvencesinin baglama tarihi aracin yasal garanti stiresinin doldugu giniin ertesi gtiniddir.
2-Onarim Glvencesi kapsami, aracin musteriye teslim edildigi tarihten baslayarak kesintisiz olarak, kullanma kilavuzunda
belirtilen tiim periyodik bakimlarinin ve onarim iglemlerinin eksiksiz olarak yapilmis olmasi kosuluyla verilecektir. Minimum

bakim arahgi, kullanici el kitabinda belirtilenaraliktir.

3-Onarim Glvencesi kapsaminda yasal garanti stresince saglanan Ucretsiz yol yardim hizmetinin bedelsiz olarak ayni sartlarda
verilmesine devam edilecektir.

4-Arag sahibinin 2. maddede sayilaniglemleribelirtilen araliklarda yaptirmamasi halinde TOFAS ve Yetkili Servislerinin Onarim
Guvencesi kapsamindaki hizmeti Gicretsiz verme yukimlulagi sona erecektir.

5- Onarim Giivencesi kapsaminda Ucretsiz onarim hizmeti sunulmasi icin esas alinan periyodik bakim ve onarim ile aracin
kullanim sartlari, aracin yasal garanti kosullari ve kullanim kilavuzunda belirtilen hususlarla aynidir.
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6- Onarim Glvencesi, yasal garanti stresinin doldugu tarihi takip eden gunden itibaren Egea arag igin 100.000 km yol kat \,——
edinceye ve her hallkarda s6z konusu tarihi takip eden iki yihn doldugu giine kadar aracin kullanimdan ve dis etkenler
nedeniyle gérdugl hasarlar, kullanim kilavuzunda dikkat edilmesi gereken sartlar hari¢ olmak tzere, normal kullanim
sirasinda olusan arizalarin gideriimesi icin kullanilacak yedek parca ve iscilik Ucretlerini kapsar. Onarim Glvencesi —
kapsamina dahil olmayan hususlar yasal garanti belgesinde belirtilenler ile aynidir. E ﬁ
o -

7- Onarim Guvencesi ek garanti hiikimleri getirmedigi gibi, ara¢ sahibine yasal garanti belgesinde sayilan haklari da | =t %
vermez. Yasal garanti suresi icinde gecerli olmak sartiyla sakhdir. "%
isbu ek onarim giivencesi 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun gergevesinde yasal garanti siiresiyle
iliskili tiketiciye saglanan segimlik vb. haklari ayrica ara¢ sahibine vermez. \

9
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BOYA GARANTISI

Arag, trafige ¢ikis tarihinden itibaren 36 aylik bir stre
boyunca boya isine dair tiretim hatalarina karsi garantili-
dir. Garanti, gerekli oldugu 6l¢lide aracin tamamen veya
kismen yeniden boyanmasini ve Ureticinin standart kosul-
larina g6re herhangi bir dogrulanmis arizanin giderilme-
sini saglar.

Garanti asagidakileri kapsamaz:

o Cizik, siyrik, asinma, kaza veya kimyasallarla temas gibi
koruyucu yuzey hasari sonuglari.

o Uretim suireciveya yetersiz bakim ileiligkili olmayan
nedenlerin sonuclari.

o Fiat yetkili servisi tarafindan yapilmayan Ust yapi
onarimlarinin sonuglari.

e Tas veya gakillarin neden oldugu pullanma ve ufalanma.

gg PAS GARANTISI

Ustyapininyapisal elemanlari, icten disa dogru meydana
geldiginde pasin neden oldugu delinmelere karsi garanti-
lidir.

Garanti, pasin hasar verdigi herhangi bir orijinal, tst yapi
yapisal unsurunun onarimini ve/veya degisimini saglar ve
aracin teslim tarihinden itibaren 8 yil gecerlidir.

Garanti, tamamen veyakismen, Arag Sahibi Ek Kitabinda
gosterilen siklikta Ureticinin istedigi planlanmis bakimi
yapamamanin neden oldugu veya kétilestirdigi kusurlari
kapsamaz.

Pas Garantisi asagidakileri kapsamaz:

e ihmal ya da arag gévdesi bakimi ile ilgili olarak Arag
Sahibi El Kitabindda belirlenmis olan Ureticinin
sartlarina uymama veya harici nedenler (kazalar, tas
veya cakil- larin neden oldugu pullanma ve ufalanma)
ya da teknik Ozellikleri karsilamayan veya baslangigta

Uretici tarafin- dan 06ngorilmeyen aksesuarlarin
Ust yapinin korunmasi ve dogru bakimi ile ilgili talimatlar montaji nedeniyle meydana gelen bozulma.
ve onemli bilgiler icin Ara¢ Sahibi El Kitabina bagvurmanizi ¢ Orijinal olmayan yedek parcalar (6rn; Uretici tarafindan
Istiyoruz. tedarik edilmeyen) ve bir Fiat Yetkili Servisi disinda
) L gerceklestirilen arag govdesi onarimlarinin sonuglari.
== | ([£\f) AKU GARANTISI
S o '
ST ® Egea Hibrit Dlsuk Voltajli Aku (48 V) Garantisi :
& E 36 ay ya da 60.000 km (hangisi 6nce dolarsa) yasal garantisi
T vardir ancak aracin onarim guvencesi devam ediyorsa

batarya garantisi devam etmektedir.

e Yiksek Voltajli Akl Garantisi: Yiksek voltaj
aklsu olan araclar icin 8 yil ya da 160.000 km (hangisi 6nce
dolarsa) yasal garantisi vardir.
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TOFAS Turk Otomobil Fabrikasi A.S. garanti stiresi boyuncaagagidakihizmetlerile birlikte Fiat Yardim Hizmeti (asag!-
——, daki gosterilen Ulkelerde ve yontemlere gore) sunar.

IR¥~"™ Onarilan aracin

o Acil Servis - Secyahat giderleri —=  3linMas|
M

GARANTI

o

Evedoniigsyada @
yoladevam

* 0
'.
+’

Cagri merkezi

Yedek Aracg Otel masraflari

TAMAMLAYICI
HIZMETLER

YARDIM
HIiZMETLERI
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Musterilere yonelik
Fiat Acil Yol Yardim Hizmeti
yilin her guind, giinin 24 saati garanti edilir.

Saglanan hizmetlere ihtiyag duyarsaniz,
444 22 55 numarasini arayip 1. segenek - Yol Yardimini
secmelisiniz.

444 22 55

* Sabit hat ve cep telefonlarindan yapilan ¢ogu
arama igin Ucretsizdir. Bazi Avrupa Ulkelerinde
bulunan bazi cep telefonlarindan yapilan aramalar,
telefon operatériiniin uyguladigi oranlara gore
Ucretlendirilebilir.

Yurtdisindan yapilan aramalarda +90(216) 444 22 55
numarali telefon aranmalidir.

HiZMETIN GEGERLI OLDUGU ULKELER

Hizmet su ulkeler igin gegerlidir: Andorra, Avusturya,
Belgika, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Almanya, Finlandiya, Fransa, Cebelitarik, Yunanistan,
Macaristan, izlanda, italya, Liechtenstein, Liksemburg,
Malta, Monako, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz,
irlanda, Romanya, San Marino, Slovak Cumhuriyeti, ispan-
ya, isveg, isvicre, ingiltere.

HIZMETLERIN AGIKLANMASI

Acil servis hizmeti, aracinizin garanti siresi boyunca
Ucretsiz olarak verilmektedir. Garanti kapsamina
girmeyen bir sebep ile yolda kalmasi durumunda; FIAT
Yetkili Servislerinden hizmet alinmasi kosulu ile yine acil
servis hizmetlerinden Ucretsiz olarak faydalanabilir. Acil
Servis’e Turkiye'nin her yerinden 444 22 55 numarali
telefondan arayarak 365 gun, gunin her saati
ulasabilirsiniz. Fiat Yetkili servisleriresmitatil, bayram gibi
Ozel gunlerde de hizmetinizdedir. Ara¢ garanti siresi
icinde el degistirdiginde, aracin yeni sahibi Acil Servis
hizmetinden (cretsiz olarak yararlanmaya devam
edebilecektir.

Acil Servis, nerede olursaniz olun, kisa sirede yaniniza
ulasacaktir. Yakit bitmesi, Lastik degisimi, Anahtarin arag
icinde unutulmasi, Anahtar kaybi, Aracin kaza yapmasi
durumlarinda Acil servis hizmetinden (cret- siz
faydalanabilirsiniz.
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YEDEK ARABA YERINDE ONARIM

- . L !4! Ll Acil servis ekipleri, acil onarimlaricin islem-
fo= Onarimin bir giinden fazla siirebilecegi A8 (cri yerinde gerceklestirecek deneyime ve
!.
iy

E durumlarda yolunuza devam edebilmeniz icin 3 teknik donanima sahiptir.
g giine kadar bir otomobil tahsis edilecektir.
< CEKici
EVE DONUS YA DA YOLA DEVAM Kaza ya da arizanin yerinde onariminin
mumkin olmadidi durumlarda, araciniz en
| Seyahate devam yada eve geri yakin Fiat Yetkili Servisine Ucretsiz olarak
déniis gerekli olan seyehat masraflariniz Kaza ya da arizanin yerinde onariminin mimkiin olmadig
kars Ilanacaktir. Gerekli organizasyon durumlarda, aracinizenyakin Fiat Yetkili Servisine ticret-
icin Acil Yol Yardlfn hattini arayabilirsiniz siz olarak ¢ekilecektir. Aracin arizalanmasi durumunda,
— ' musterinin ikametgahinin bulundugu il diginda olmasi
= E kaydiileonarimin birgiinden uzun strebilecedi durumda
E I__| musteri asagidaki seceneklerden birini tercih edebilecek-
=W OTEL MASRAFLARI tr.
<t E Aracinizin onarimini beklemevi tercih Egder en yakin Fiat Yetkili Servisi kapaliysa, Arag kurtar-
E-E ederseniz yaninizdaki yolcular ileybirlikte ma operatori tarafindan belirlenen diger tesise gekile-
= Uc glne kadar otelde konaklama imkani cektir.
saglanacaktir. Misteri her durumda Aracin en yakin Fiat Yetkili
Servisine ¢ekilmesini talep etme hakkina sahiptir.
Eger Arac munhasir olarak Servis yetkisine sahip bir
P ONARILAN ARACIN ALINMASI sirket tarafindan cekilirse, Musteri, kurtarma operatort
—_ . o tarafindan talep edilmesi halinde, servisin Ucretini
E ﬁ Wgteri nliar:rik Q{:éfggpe S|Sg|n§r|?1d aeigg’_r a gc?ﬁ O0demeli ve daha sonra Ucretin iadesini talep etmelidir.
& [ onarildigi ildeki servise ulasim igin gerekli
g % masrlaf:g; I|<ar§|llan|r. Glere|l<J|i o$rlgjanliglelsygon iginl Asagidaki hizmetler., olayin mijg,terini[l ikametgah ilinin disinda
T Acil Yol Yardim hattini arayiniz. meydana gelmesi durumunda saglanir.
<« “Evedonusyadayoladevam”
_

= “Otel masraflar”
S <« ‘Onarilan aracin masraflar”
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ACIL SERVIS KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR

1- Musteri tarafindan kasitli olarak gerceklestirilen her tlrli hasar, dogal afet,savas, ayaklanma,niikleer veya radyoak- tif
yayimlar ve grev nedeniyle olusabilecek yardim talepleri,

2- Spor etkinlikleri ve otomobil yarislari, ralli ve benzeri antreman yarislarinda olusan arizalar ve aracin ticari kulla-
nim sonucu olugabilecek arizalari acil servis kapsamidisindadir.

Acil servis hizmetinden faydalanabilmeniz i¢in ariza durumunda, araciniza herhangi bir miidahalede bulunmamaniz
gerekmektedir.

Kendi olanaklari ile servise gelen arag sahipleri sadece servis hizmetinden faydalanabilir.

GARANTI

Acil servis baghgi altindaki hizmetleri Garanti kapsamindaki vakaalarda islemin Garanti igerisinde oldugu hallerde
Ucretsiz uygulanirken, Garanti disindaki vakaalarda Tofas’in uygun fiyat glivencesiyle sunulur.
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URETICI FIRMA
Stellantis Europe S.p.A — Mopar — Technical
Services — Service Engineering Via
Adige 7,10040 - Rivalta di - Torino (TO) -
Italy

ITHALATCI FIRMA
Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi A.$.
Bly(kdere Cad. No:145 Kat: 1-5

80622 Zincirlikuyu - istanbul
Telefon: (0212) 275 29 60
Ticaret sicil no: 100324/04623

Tofas Turk Otomobil Fabrikast A.S.
Buytikdere Cad. No:145 Tofas Han Zincirlikuyu 34394 Istanbul
2023
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